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Hoofdstuk 1 — Bestelvoorwaarden (Regels in de Garage)

1. Bestellen & Betalen
Bestellen gebeurt via onze website (formulier) en de aangeboden betaalmethode. Na het indienen van je
bestelling ontvang je per e-mail een bevestiging. Zodra de betaling gelukt is, gaan we voor je aan de slag.

2. Verzendservice
We verzenden binnen 24 uur op werkdagen. Je ontvangt een Track & Trace-code zodra je pakket is ingecheckt bij
PostNL. Eventuele vertragingen door PostNL vallen buiten onze controle.

3. Leveringsgebied
MOTORCLUB.EXPRESS levert uitsluitend binnen Nederland. Bestellingen met een afleveradres buiten
Nederland worden geannuleerd en teruggestort.

4. Annulering door MOTORCLUB.EXPRESS
MOTORCLUB.EXPRESS behoudt zich het recht voor een bestelling te annuleren indien uitvoering redelijkerwijs
niet mogelijk is, bijvoorbeeld door onvoldoende voorraad of onvoorziene omstandigheden.

5. Retourbeleid (14 dagen bedenktijd)
Je hebt 14 dagen bedenktijd na ontvangst. Retourneren kan alleen als de box ongeopend en in originele staat is.
Retourkosten zijn voor eigen rekening.

6. Inhoud van de Box
De box bevat onderhoudsproducten. Afhankelijk van beschikbaarheid kunnen merken per batch variëren.

7. Prijzen
Alle prijzen zijn inclusief verzending binnen Nederland. MOTORCLUB.EXPRESS past de KOR-regeling toe (0%
btw).

8. Aansprakelijkheid
Gebruik alle producten conform de door de fabrikant aangegeven toepassing en veiligheidswaarschuwingen op
de verpakking. De aansprakelijkheid van MOTORCLUB.EXPRESS is beperkt tot het bedrag van de bestelling,
voor zover wettelijk toegestaan.

9. Veilig gebruik
De producten zijn uitsluitend bedoeld voor onderhoud van motoronderdelen en mogen niet worden ingenomen of
op het lichaam worden aangebracht.

10. Contact
Vragen of opmerkingen? Neem contact op via service@motorclub.express.
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Hoofdstuk 2 — Privacyverklaring (Privacy in de Werkplaats)

1. Verwerkte gegevens
Naam, adres, e-mailadres en betaalgegevens.

2. Doeleinden
Verwerking van bestellingen, verzending en wettelijke administratie.

3. Delen met derden
PostNL, Strato, Tally, Make, Google en Knab verwerken gegevens uitsluitend in opdracht van
MOTORCLUB.EXPRESS.

4. Rechten
Je hebt recht op inzage, correctie en verwijdering waar wettelijk toegestaan.

5. Bewaartermijnen
Bestelgegevens worden 7 jaar bewaard conform wettelijke verplichting.

6. Contact
service@motorclub.express


